genti

d.o.0. za oglasavanje & promaociju

OPCl UVJETI POSLOVANJA
AGENTI d.o.0. OSUEK

Kazalo koristenih pojmova

Isporucitelj = Agenti d.o.o.

Narucitelj = nalogodavac

Korisnik = ¢lan Internet stranice u vlasnistvu isporucitelja

* Clanstvo za korisnike regulirano je posebnim dokumentima

Obrazac = narudZbenica za &lanstvo

Medij isporucitelja = Web sjediste, stranica ili forum u vlasnistvu isporucitelja

Administrator, Urednik = ovlastena osoba zaduZena za funkcioniranje ili uredivanje Internet stranica i sadrZaja

1. OPCE ODREDBE

1.1 O tvrtki Agenti d.o.o.

1.1.1 Trgovacko drustvo Agenti d.o.0. osnovano je 16.11.2009.god.

1.1.2 Sjediste tvrtke AGENTI d.o.0. je u Osijeku, ul. Lorenza Jagera 14.

1.1.3 Drustvo posluje pod tvrtkom AGENTI d.0.0. za internet oglasavanje i promociju.

1.1.4 Skraéeno ime tvrtke je AGENTI d.o.o.

1.1.5 Tvrtka AGENTI d.o.0. upisana je u registar trgovackih drustava: MBS: 030105875, MB: 2581965, OIB:
98104657008.

1.1.6 Temeljni kapital tvrtke AGENTI d.0.0. iznosi 30.000,00 Kn.

1.1.7 Osnivac i direktor tvrtke AGENTI d.o.0. je Dalibor Lukenda.

1.1.8 Dalibor Lukenda zastupa tvrtku AGENTI d.o.o0. samostalno i neograniceno.

1.1.9 Tvrtka AGENTI d.o.0. registrirana je za djelatnosti:

- Pruzanje usluga putem interneta

- Izrada i odrZavanje internet stranica

- Racunalne i srodne djelatnosti

- PruZanje usluga dizajna

- PromidzZba (reklama i propaganda)

- IstraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

- Usluge fotokopiranja

- Poslovno savjetovanje na podrucju modernizacije i razvoja medija, kreiranje poslovnog imidza
- Medijska istrazivanja, edukacijski projekti, komunikacijski projekti, razvoj medijske industrije i
medijskog trzista i promjena novih komunikacijskih tehnologija, monitoring medija

- Djelatnost nakladnika

- Distribucija tiska

- Djelatnost javnog informiranja

- Djelatnost radija i televizije

- Objavljivanje elektronickih publikacija bez obzira na tehnicke znacajke medija na kojem su objavljene
- Djelatnost objavljivanja programskih sadrZaja i programskih usluga

- Proizvodnja, promet i javno prikazivanje audiovizualnih djela

- Pruzanje usluga informacijskog drustva

- Organiziranje seminara, savjetovanja, kongresa, revija, promidzbenih skupova i sl.

- Djelatnost organiziranja i priredivanja javnih priredbi

- Kupnja i prodaja robe i pruzanje usluga u trgovini u svrhu ostvarivanja dobiti ili drugog gospodarskog



ucinka, na domacem ili inozemnom trzistu

- Zastupanje stranih (inozemnih) tvrtki

- Prijevoz za vlastite potrebe

- Iznajmljivanje strojeva i opreme, bez rukovatelja i predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo
- Posredovanje u prometu nekretnina

- Poslovanje nekretninama

1.1.10 Tvrtka AGENTI d.o.0. prema drzavnom zavodu za statistiku razvrstana je prema NKD-2007. u dijelatnost:
internetski portali (72400).

1.1.11 Tvrtka AGENTI d.o.0. vlasnik je viSe specijaliziranih internet stranica.

1.1.12 Internet stranice u vlasnistvu tvrtke Agenti d.o.o. pruzaju usluge:

- ¢lanstva

- reklamnog oglasavanje fizickim i pravnim osobama

- internet forumi (rasprave, komentiranje)

- ispitivanja javnog mjenja

- analize, pracanje struke agenata/posrednika nekretninama i trzista nekretnina

-sl.

1.2 O op¢im uvjetima poslovanja
1.2.1 Sastavni dio Opcih uvjeta poslovanja su:
a) Uvjeti ¢lanstva - www.agenti.hr
b) Pravila ponasanja i uvjeti koriStenja web sadrzaja
c) Cijenici usluga
1.2.2 Dostupni su u pisanom obliku i digitalnom formatu na stranicama koje posjecujete te u sjedistu
isporuditelja.
1.2.3 Stupaju na snagu danom donosenja.
1.2.4 Primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorima i nalozima sklopljenim s naruciteljima u pisanom
obliku.
1.2.5 Cine sastavni dio svake pojedine narudzbe, dogovora ili ugovora sklopljenog s naruditeljem.
1.2.6 Ako se pojedinacni ugovor s naruciteljem razlikuje od odredbi Op¢ih uvjeta poslovanja primjenjuju se
odredbe pojedinacnog ugovora.

2. OBVEZE ISPORUCITELIA

2.1 U pogledu usluga komercijalnog oglasavanja na internet stranicama

2.1.1 Isporuditelj je duZan nastojati osigurati nesmetano prikazivanje na hrvatskom jeziku 24/7/365.

2.1.2 Za slucaj povremenog prekida prikazivanja i rada izazvanog greSkom ili ometanjem trecih, isporucitelj ne
preuzima odgovornost te se obvezuje nastojati otkloniti greSke i smetnje u najkracéem moguéem roku.

2.2 U pogledu usluge ¢lanstva na www.agenti.hr

2.2.1 Sve obveze koje proizlaze za isporucitelja, isporucitelj je duzan ispuniti ih pod uvjetom da je narucitelj
izvrSio sve svoje obveze prema isporucitelju.

2.2.2 Isporucitelj je po primitku podataka od strane narucitelja izvrsiti njihovu provjeru, objavu ili izmjenu.
2.2.3 Isporucitelj je duzan svakom ¢lanu www.agenti.hr pojedinacno dostaviti jedinstveno korisnicko ime i
lozinku za pristupanje ¢lanskom dijelu Internet foruma www.agenti-forum.com.

2.3 U pogledu koristenja Internet foruma www.agenti-forum.com

2.3.1 Isporucitelj je duzan svojim administriranjem i moderiranjem svih objavljenih tema i komentara na
forumu Stiti svoje poslovne interese i sprijeciti svako ne ovlasteno reklamiranje usluga ili proizvoda od strane
korisnika foruma.

2.3.2 Isporucitelj ne odgovara naruditelju ili tre¢ima za slucajeve zlouporabe korisnickog imena i lozinke iz 2.2.3,
ali ¢e odmah po saznanju odgovarajuce postupiti.

3. OBVEZE NARUCITELJA

3.1 Opce odredbe

3.1.1 Narucitelj je izvrSenom narudzbom, postignutim dogovorom, sklopljenim posebnim odredbamaili
ugovorom automatski prihvatio pridrazavati se svih odredbi Op¢ih uvjeta poslovanja, Uvjeta ¢lanstva —
www.agenti.hr, Pravila ponasanja i uvjeta koristenja web sadrZaja i obvezuje se po njima postupati.



3.1.2 Narucitelj je obvezan obavijestiti isporucditelja odmah i bez odlaganja pisanim putem o svakoj promjeni
osobnih i drugih podataka sve dok traje poslovni odnos.

3.1.3 Narucitelj usluge je u stalnoj ugovornoj obvezi uvanja poslovne tajne prema tre¢ima o svim uvjetima
poslovnog odnosa s isporucditeljem u punim zakonskim okvirima.

3.1.4 Za slucaj ne pridrZavanja odredbe 3.1.3 isporucitelj moZe pred stvarno nadleznim sudom u Osijeku
zatraziti eventualnu naknadu Stete koja proizlazi iz krSenja odredbi o ¢uvanju poslovne tajne.

3.1.5 U slucaju bilo kakvih zahtjeva trecih osoba s osnova naknade Stete prema Agenti d.o.o., a po bilo kojem
osnovu vezanom uz dostavljeni sadrzaj narucitelja za objavu na svojim internet stranicama, narucitelji
preuzimaju odgovornost i obvezu poduzeti sve radnje kako bi obranili i zastitili isporucitelja od svih

takvih zahtjeva.

3.1.6 Clanovi www.agenti.hr i svaki pojedinacni korisnik usluga obvezuju se nadoknaditi isporucitelju svaku
Stetu koja je nastala temeljem zahtjeva trecih osoba, po bilo kojem osnovu vezanom uz dostavljeni ili objavljeni
materijal i sadrZaj od strane naruditelja.

3.1.7 Za slucaj izvrSene narudzbe usluge od strane naruditelja, narudzba se ima smatrati zaklju¢enim ugovorom
te se na nju imaju primjenjivati sve odredbe sklopljenog ugovora.

3.1.8 U koliko narucitelj Zeli izmjeniti bitne sastojke pojedinacnih narudzbi i ugovora ima za obvezu to uciniti
iskljucivo pisanim putem uz uvjet suglasnosti isporucitelja, posebno postujuci i ispunjavajuéi preuzete obveze
koje proizlaze iz postojecih ugovora i pozitivnih zakonskih propisa, te ucinaka koje proizvode veé postojeci
ugovori a koji ureduje medusobne odnose za odredeni pravni posao.

3.1.9 Narucitelj se obvezuje nakon izvrsene narudzbe dostaviti isporucitelju potrebne podatke i materijal u
propisanim formatima kako bi isporucitelj bio u moguénosti izvrsiti narudzbu.

3.1.10 Formati za dostavu podataka i materijala za objavu su propisani, a specifikacije su objavljene na
predmetnim internet stranicama.

3.1.11 Naruditelj se obvezuje izvrsiti placanje narucene usluge u skladu s isporu¢enom fakturom isporucitelja
bez odlaganja do navedenog roka placanja.

4. PRAVA ISPORUCITELIA

4.1 Opée odredbe
4.1.1 Isporuditelj ima pravo bez posebnog obrazloZenja odbiti narudzbu reklamnog oglasavanja, ¢lanstva ili
drugih usluga ovisno o vlastitoj procjeni i poslovnoj politici bez dodatnih obrazloZenja.
4.1.2 Isporuditelj ima izri¢ito pravo i odobrenje naruditelja na intervenciju izmjenu, dopunu ili brisanje
narucenog sadrzaja/usluge bez prethodne najave i mogucénosti zahtjeva narucitelja na povrat pladene usluge za
slucajeve navedene u Uvjetima ¢lanstva — www.agenti.hr, Pravilima ponasanja i uvjetima koristenja web
sadrZaja, a posebno:

- kada je sadrZaj objavljen u ne primjerenu rubriku, temu, poziciju i sl.

- kada je objavljeni sadrzaj na internet stranicama vezan linkom na bilo kakav sadrzaj koji je protivan

poslovnom interesu isporucitelja

- kada sadrzaj ili proizvod sadrzi diskriminirajuée aspekte, pornografske materijale ili ilegalne

materijale u skladu s zakonima RH

- kada usluga, proizvod ili oglasivac krsi autorska i druga prava intelektualnog vlasnistva

- kada je sadrzaj u bilo kojem smislu uvredljiv

- kada sadrzaj na bilo koji nacin narusava kvalitetu, trziSnu profilaciju ili poslovne interese isporucitelja
4.1.3 Za slucaj da korisnik usluga isporucitelja krsi 1.2.1 isporucitelj moze korisniku usluga izreéi upozorenje,
privremeno ili trajno iskljucenje iz ¢lanstva te prekid izvrSenja narucenih usluga.
4.1.4 Korisnici usluga isporucitelja slaZu se s povremenim primanjem elektronske poste i drugim reklamnim
porukama koje su povezane s aktivnostima isporucitelja.
4.1.5 Korisnici usluga daju isporucitelju izricitu suglasnost i pravo na javnu objavu podataka i informacija koje
mu dostave za objavu na nekim od medija u vlasniStvu isporucitelja.
4.1.6 Isporucitelj ne snosi nikakvu odgovornost zbog bilo kojeg sadrzaja koji je povezan linkom i prikazan na
medijima isporucditelja.
4.1.7 Bilo koji pristup iz 4.1.6 ne moZze se tumaciti u smislu predstavljanja veze s isporuditeljem, niti
podupiranja, garancija ili preporuka takvih stranica od strane isporucitelja.
4.1.8 Isporucitelj ne odgovara za slucajeve eventualnog hakerskog napada na svoje Web portale i Internet
stranice, ali ée odmah nakon saznanja izvrsiti prijavu nadleznim institucijama te odgovarajuce postupiti.
4.1.9 Isporucitelj ne odgovara i iskljucuje bilo kakovu Stetu koja bi mogla nastati radi prekida dostupnosti, ne
objavljivanja, brisanja sadrzaja ili greSaka u radu internet stranicama prema korisnicima, posjetiteljima ili
tre¢ima.



4.2 Koristenje i obrada osobnih i drugih podataka narucitelja

4.2.1 Isporucitelj jamci naruditeljima tajnost i Cuvanje svih osobnih podataka primljenih u svrhu utvrdivanja
medusobnog poslovnog odnosa.

4.2.2 Narucitelj ovlaséuje i dozvoljava isporucitelju javnu objavu dostavljenih osobnih i drugih podataka samo
kada su oni predvideni svrhom njihove objave.

4.2.3 Narucitelj svojom pristupnicom za ¢lanstvom na nekim od internet stranica isporucitelja (popunjenim
propisanim obrazcem — narudzbenicom) ili narudZbenicom za oglasavanjem ugovara, neopozivo ovlas¢uje i daje
suglasnost isporucitelju da dostavljene osobne i druge podatke, sadrZaj za objavu na te Cinjenice i okolnosti
koje je saznao na temelju pruzanja usluga klijentima moZze koristiti u drugim medijima, kopirati, objavljivati i
distribuirati za korist rada, razvoja i promocije svojih usluga (npr. statisticka obrada, analiza trzista,
savjetodavne usluge, kontaktiranje, slanje elektronske poste, reference i sl.).

4.2.4 Isporucitelj ne odgovara za podatke koje objavi u svrhu svog katalogiziranja i pravljenja vlastitih baza
podataka do kojih je dosao prikupljanjem i sortiranjem iz javno dostupnih izvora te baza podataka.

4.2.5 Isporucitelj se za podatke i dokumente koje posjeduje te njihovu mogucu distribuciju ili njihovo trazenje
na predaju i dostavu od strane tre¢ih moZe pozvati na poslovnu tajnu u svakom trenutku prema vlastitoj
procjeni te vlastitom poslovnom interesu postujuéi pozitivne zakonske propise.

5. PRAVA NARUCITELJA

5.1. Opce odredbe
5.1.1 Sva prava narucitelja proizlaze iz medusobno utvrdenih poslovnih odnosa, propisa i uredbi isporucitelja te
pozitivnih zakonskih propisa u RH.

6. USLUGE

6.1. Opce odredbe

6.1.1 Isporucitelj nudi usluge i proizvode koji proizlaze iz registriranih djelatnosti isporuditelja.

6.1.2 Usluge i proizvodi su navedeni, opisani i objavljeni na internet stranicama, u pojedina¢nim dokumentima
koji pobliZe reguliraju odnose, prava, obveze i pravila.

7. CUENICI USLUGA | PROIZVODA

7.1 Opce odredbe

7.1.1 Cijene pojedinih usluga i proizvoda iskazane su u pojedinacnim cjenicima usluga koje donosi isporuditelj za
odredenu grupu usluga ili proizvoda.

7.1.2 Cijenici pojedinih usluga i proizvoda sastavni su dio ovih Opéih uvjeta poslovanja, objavljeni su i dostupni
u pisanom obliku i digitalnom formatu na stranicama koje posjecujete te u sjedistu isporucitelja.

7.1.3 Narucitelj usluge ili proizvoda obvezan je prije narudzbe prema svojoj savjesti i volji procitati uvjete
isporuke i cijenike.

7.1.4 Narucivanjem neke od usluga ili proizvoda u cijelosti prihvac¢ate Opce uvijete poslovanja, Pravila
ponasanja i uvjete koriStenja web sadrZaja te Cjenike usluga koji se odnose na ugovoreni posao.

7.1.5 Isporucitelj ima pravo naplatiti naru¢enu uslugu ili proizvod u punom iznosu odmah po zaprimanju
narudzbe.

7.1.6 Bez obzira da li se ugovori isporuka usluge ili proizvoda sa ili do odredenog roka, isporucitelj ima pravo
naplate narucene usluge u cijelosti prema vazeéim cjenicima u punom iznosu bez obzira koliko je vremena
proteklo za ili od obveze isporucivanja narucene usluge.

7.1.7 Za slucaj pladanja narudzbe u roku 8 dana od izvrSenja narudzbe vazedi cijenik je onaj u trenutku narudzbe
prema ispostavljenoj fakturi isporucitelja.

7.1.8 Za slucaj placanja narudzbe nakon proteka 8 dana od izvrSenja narudzbe vazedi cijenik je onaj u trenutku
placanja s time da cijena za svaku pojedinacnu uslugu ili proizvod ne moZze biti manja od cijene koja je vrijedila
u trenutku izvrSenja narudzbe.

7.1.9 Zadriavamo pravo promjene cijenika i uvjeta isporuke usluga i proizvoda u bilo kojem trenutku.

7.1.10 Promjene cijenika i uvjeta isporuka stupaju na snagu u trenutku njihove objave u sjedistu isporucitelja ili
na predmetnim internet stranicama.



7.2 Opomene i naknade za kasnjenje u pla¢anju narucenih usluga ili proizvoda
7.2.1 Za slucaj ne placanja narucene ili isporucene usluge, proizvoda u roku (8 dana od narudzbe usluge),
narucitelj i isporucitelj ugovaraju pravo na pisanje i slanje opomena narucitelju za kasnjenje u pla¢anju te
naplatu naknade za pisanje i slanje opomena.
7.2.2 Nakon isteka roka za placanje iz 7.2.1 narucitelju se $alje pisanim putem (postom) prva opomena za
kasnjenje u plaé¢anju koja se naplacuje u iznosu od 50,00 KN + PDV.
7.2.3 U koliko naruéenu ili isporu¢enu uslugu/proizvod zajedno s troskovima prve opomene naruditelj ne plati
do navedenog roka Saljemo pisanim putem (postom) drugu opomenu za kasnjenje u pla¢anju koja se naplacuje
u iznosu od 100,00 KN + PDV.
7.2.4 U koliko naruéenu ili isporuéenu uslugu/proizvod zajedno s troskovima prve i druge opomene naruditelj
ne plati do navedenog roka u drugoj opomeni Saljemo pisanim putem (postom) prvu opomenu pred tuzbu za
kasnjenje izvan ugovornog roka i ne placanje koja se naplacuje u iznosu od 100,00 KN + PDV.
7.2.5 U koliko naruéenu ili isporu¢enu uslugu/proizvod zajedno s troskovima prve, druge opomene i opomene
pred tuzbu narucitelj ne plati do navedenog roka u opomeni pred tuzbu smatrat ¢e mo da narucitelj svojim
ponasanjem, ne odgovaranjem, ne primanjem ili ne podizanjem poste te ignoriranjem ukazuje da nema dobru
volju i poslovni obicaj placanja te ¢e mo nasa potraZivanja naplatiti zakonskom procedurom.
7.2.6 U mogucem sudskom potrazivanju duznika teretimo za:

- ugovorenu glavnicu narucene ili isporucene usluge, proizvoda

- zateznu kamatu na ugovorenu glavnicu od dana narudzbe do dana pla¢anja

- troskove pisanja i slanja opomena

- troskove pisanja i slanja opomene pred tuzbu

- troskove placenih sudskih i drugih pristojbi spora ili provedbe prisilne naplate

- troskove zastupanja naseg odvjetnickog ureda ili agencije za naplatu potraZivanja

7.3 Zatezna kamata
7.3.1 Za slucaj ne placanja narucene usluge u roku prema ispostavljenoj fakturi isporucitelja ugovara se obracun
zakonski propisane zatezne kamate na teret duznika.

8. POGODNOSTI ZA NARUCITELJE USLUGA ILI PROIZVODA

8.1 Opce odredbe

8.1.1 Isporucitelj ¢e prema svojim moguénostima za svoje poslovne partnere osigurati razne pogodnosti i
popuste raznih proizvoda ili usluga sa svojim poslovnim partnerima u RH.

8.1.2 Popisi pogodnosti i popusta biti ¢e objavljen na internet stranicama isporucitelja.

8.1.3 Pogodnosti i popusti proizlaze iskljucivo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa s isporuciteljem uz uvjet
urednog placanja dospjelih troskova narucenih usluga/proizvoda i ispunjenja ostalih uvjeta poslovnog odnosa.
8.1.4 Prava na koriStenje omogucenih i dodjeljenih pogodnosti prestaju danom prekida poslovnog odnosa s
isporuciteljem.

8.1.5 Za ponudene i dostupne pogodnosti odgovara iskljucivo osoba (pravna ili fizicka) koja daje pogodnosti i
popuste u cijelosti a narocito u pogledu cijene, popusta, koli¢ine, rokova, kvalitete, isporuke, svojstava,
jamstavai dr.

8.1.6 Nasi poslovni partneri koji vam omogucuju koristenje pogodnosti i popuste provjerit ¢e aktivnost vaseg
statusa u smislu postojanja poslovnog odnosa s nama prije nego vam odobre pogodnost ili popust.

9. REKLAMACIJE | PRIGOVORI

9.1 Opce odredbe

9.1.1 Reklamacije i prigovori na usluge ili proizvode isporucitelja podnose se u pisanom obliku najkasnije u roku
8 dana po izvrSenoj narudzbi.

9.1.2. Agenti d.o.o. je drustveno odgovorna tvrtka te ¢emo reklamacije pozorno i u dobroj vjeri razmotriti, a
opravdane manjkavosti nastojati otkloniti na obostrano zadovoljstvo.

9.1.3 Za slucaj ne osnovanog prigovora ili reklamacije isporucitelj zadrzava pravo naplate narudzbe u

punom iznosu bez obzira koliko je vremena proteklo od narudzbe, izvrSenja usluge ili predaje proizvoda.

9.1.4 Za slucaj da je usluga isporucena ili proizvod predan narucitelju, a nisu placeni, nije moguce izbjeci
plac¢anje ogluhom na nase pozive ili ulaganjem prigovora, reklamacije te se u takovim slu¢ajevima ima smatrati
ugovarenim pravo naplate svih dodatnih troSkova u punom iznosu nastalih na temelju pokusaja naplate.



9.1.5 Za slucaj da narucitelj naruci uslugu ¢lanstva na nekoj od internet stranica u vlasnistvu ili zakupu
isporucitelja, a nakon izvrSene narudzbe odustane od ¢lanstva ili bude isklju¢en iz ¢lanstva zbog krienja
preuzetih obveza na temelju propisa i uredbi isporucitelja, nije mogué povrat placene ¢lanarine putem ulaganja
prigovora i reklamacije niti je moguce takovim postupkom izbjeéi obvezu placanja isporucitelju.

10. AUTORSKA PRAVA, INTELEKTUALNO VLASNISTVO, ZASTITA POSLOVANIJA,
PODUZIMANIJE MJERA

10.1 Autorska prava i intelektualno vlasnistvo

10.1.1 Autorska prava koja se odnose na objavljene sadrzaje od strane isporucitelja u svojim medijima zastiéeni
su zakonom o autorskom pravu.

10.1.2 Nije dopusteno neovlasteno kopiranje, objavljivanje i distribucija bilo kojeg dijela sadrZaja, forme i
namjene sadrZaja iz medija isporucitelja.

10.1.3 Dopustamo dijelomi¢no ili potpuno prenosenje nasih ¢lanaka koji su javno objavljeni i dostupni svim
nasim posjetiteljima u drugim medijima, iskljuéivo uz obavezu navodenja izvora, pri ¢emu su on-line izdanja
duZna objaviti link na naslovnu stranicu web sjedista s kojeg se ¢lanak prenosi.

10.1.4 Strogo je zabranjeno na nase Internet stranice ili sadrZaje postavljati bilo kakovu vrstu tragaca, pratitelja,
preuzimati ili kopirati objavljene podatke bez izri¢itog pisanog odobrenja isporucitelja

10.1.5 Strogo je zabranjeno prenositi, kopirati ili objavljivati sadrZaje u drugim medijima koji su napisani i
objavljeni u ¢lanskim dijelovima internet stranica (pristupi sa korisnickim imenima i lozinkom), osim za osobnu
upotrebu nasih ¢lanova.

10.1.6 U bilo kojem slu¢aju naruSavanja zakona o zastiti autorskih prava i intelektualnog vlasniStva isporucitelja,
isporucitelj ¢e poduzeti sve pravne mjere kako bi se zastitio te ¢e zahtijevat naknadu za nastalu Stetu ili
eventualni gubitak dobiti prouzrocen krSenjem zakona od strane korisnika ili posjetitelja.

10.1.7 Isporuditelj se izuzima od odgovornosti i/ili sudjelovanja u eventualnim sporovima u vezi s povredom i
zastitom autorskih te drugih prava koja su prekrsena Cinjenjem nasih korisnika ili posjetitelja prema tre¢ima.
10.1.8 Za dodatna pitanja u vezi koristenja nasih stranica i sadrZaja objavljenog na njima obratite se na neku od
nasih elektronickih adresa navedenih u kontaktu isporuditelja.

10.2 Zastita poslovanja

10.2.2 Lobiranja prema oglasiva¢ima u medijima isporucitelja da se oglasavaju u nekim drugim medijima na
nacin da ih se kontaktira putem elektronic¢ke poste, telefona, telefaksa ili drugom vezom nudedi im svoje usluge
usporedujuci ih s uslugama, proizvodima i cijenama tvrtke Agenti d.o.o. podlijeZe poduzimanju zakonskih mjera
od strane Agenti d.o.o.

10.2.3 Svako izravno ili neizravno ometanje rada ili ¢injenje Stete isporucitelju u bilo kojem smislu, a posebno
anti lobiranje, iznosenje i prenosenje netocnih ili neistinitih informacija o nama, djelovanju, onemogucavanje
prava na informiranje, pribavljanje zakonski raspoloZivih te javno dostupnih informacija, te svaka druga radnja
koja Cini ometanje ili Stetu biti ¢e okarakterizirana spre¢avanjem, napadom ili klevetom te ¢e mo odgovarajuce
zakonski postupiti.

10.3 Poduzimanje pravnih mjera za naknadu stete

10.3.1 U bilo kojem slucaju narusavanja zakona o zastiti nasih autorskih prava, intelektualnog vlasnistva i zastite
poslovanja poduzet ¢e mo sve pravne mjere kako bi se zastitili te ¢e mo zahtijevat naknadu za nastalu povredu,
Stetu ili eventualni gubitak dobiti.

10.4. 1zjava o odricanju (disclaimer)

10.4.1 Objavljene i prikazane informacije na bilo kojim Internet stranicama u vlasnistvu, zakupu ili posjedu
isporucitelja dane su "onakvima kakve jesu" i ne smatraju se misljenjem, stavom ili bilo kakovom izri¢itom
preporukom od strane isporucitelja.

10.4.2 Za davanje stava, misljenja ili preporuke od strane isporucitelja to je potrebno pisanim zahtjevom
zatraziti, nakon Cega isporucitelj na to moZe pisano odgovoriti.

10.4.3 Isporucitelj ne daje nikakva izricita ili implicirana jamstva, ukljucujudi, bez ogranicenja, u cijelosti,
prikladnosti za odredenu svrhu ili povrede prava, to¢nosti, pravovremenosti, dostupnosti, funkcionalnosti i
uskladenosti s primjenjivim zakonima za bilo koje informacije navedene na nasim Internet stranicama bez
obzira da li su potekli od isporucitelja, nasih ¢lanova, suradnika ili ako su prenosene od strane treéih autora.
10.4.4 Koristedi nase Internet stranice, prihvadate rizik da informacije moZzda nisu potpune, to¢ne ili da neée
zadovoljiti vase potrebe. Objavljeni sadrzaji su iskljuivo informativnog karaktera.



10.4.5 Isporucitelj sadrzaja ili usluga nije odgovoran za eventualnu Stetu ili ozljedu nastalu zbog pristupa nasim
stranicama, nemogucénosti pristupa ili oslanjanja na informacije koje se na njima nalaze bez obzira od koga su
potekle.

10.4.6 Isporucitelj se odri¢e svake odgovornosti za izravnu, neizravnu, slu¢ajnu i posljedi¢nu Stetu, naknadu
Stete u svrhu kazne, posebne i druge Stete, Stete nastale zbog propustenih prilika, gubitka prihoda, Stete i
viruse koji mogu utjecati na vasu ra¢unalnu opremu, za bilo koji drugi gubitak ili Stetu nastalu pristupanjem
nasim Internet stranicama, koristenjem objavljenih informacija, ako vam protivno vasoj volji neki od nasih
korisnika ili posjetitelja Salje neZeljene, protuzakonite sadrzaje.

10.4.7 Sadrzaji na nasim Internet stranicama sadrZe veze na druge Internet stranice koje nisu u vlasnistvu
isporucitelja i nad kojima nemamo nadzor, nismo odgovorni za njihova pravila i uvjete koristenja bilo kakovih
usluga ili roba te sadrzaja koje one prikazuju.

11. ANALIZA | STATISTIKA ELEKTRONICKIH MEDIJA

11.1 Za analizu rada Internet stranica i foruma koristimo software za analizu pomo¢u kojeg analiziramo
koristenje pojedinih stranica i time stjeCemo dragocjena saznanja o potrebama svojih korisnika s ciljem
poboljsavanja kvalitete nase ponude i usluga.

11.2 U vezi s 6.1 koriste se tzv. cookies.

11.3 Software koje koristimo prikupljaju i pohranjuju neke tehnic¢ke podatke, ukljucujuéi IP adresu posjetitelja.
11.4 Pristupom i koriStenjem nasih Internet stranica i sadrzaja dajete svoju suglasnost za opisani nacin
provodenja analize i prikupljanje podataka.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1 Zadrzavamo pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja, Uvjeta ¢lanstva — www.agenti.hr, Pravila
ponasanja i uvjeta koriStenja web sadrzaja, te pojedinih Cijenika bez prethodne najave i obavijesti.
12.2 Promjene iz 12.1 stupaju na snagu u trenutku njihove objave u sjedistu isporucitelja ili na mediju u
vlasnistvu isporucitelja za koji se odnose.

12.3 U slucaju spora izmedu isporucitelja i narucitelja nadlezan je stvarno nadlezan sud u Osijeku.

12.4 Opdi uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom donosenja ili izmjene.

Agenti d.o.o. Osijek
Osijek, 10.2.2011.
Dalibor Lukenda, dir.



